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การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์และการป้อง
กันการฆ่าตัวตายของวัยรุ่น

ไซเบอร์บูลลี่คืออะไร?
การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ หมายถึง รูปแบบหน่ึงของการกล่ันแกล้งท่ี
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการกล่ันแกล้ง ผู้อ่ืนโดยเจตนาและอย่างต่อ
เน่ือง ไม่ว่าจะเป็นการล่วงละเมิด ดูถูก หรือกระทำการใด ๆ ท่ีก่อให้เกิด
ความเจ็บปวดหรือความทุกข์ใจแก่บุคคลอ่ืนการกล่ันแกล้งทาง
ไซเบอร์มักเกิดข้ึนผ่านทางอีเมล ข้อความโต้ตอบทางโทรศัพท์ 
แพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย ห้องสนทนาออนไลน์ หรือแพลตฟอร์ม
เกมออนไลน์(John et al., 2018; Schonfeld et al., 2023) รูปแบบ
ของการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์มีหลายประเภท เช่น การปล่อยข่าวลือ 
การทะเลาะวิวาททางข้อความ การโพสต์ภาพหรือวิดีโอ การเผยแพร่
ข้อมูล การสวมรอย การติดตามทางไซเบอร์ การแท็ก การข่มขู่ และ
การกันออกจากกลุ่ม (Hinduja & Patchin, 2014; Trbojević & 
Šikuten, 2022) ด้วยการเติบโตของโซเชียลมีเดียและการปฏิสัมพันธ์
ในโลกออนไลน์ในยุคดิจิทัล รวมถึงการใช้งานคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์
มือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ท่ีแพร่หลายมากข้ึน ทำให้
การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์กลายเป็นเร่ืองท่ีพบเห็นได้บ่อยย่ิงข้ึนใน
ปัจจุบัน

ความแพร่กระจายของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
งานวิจัยจากประเทศตะวันตกบางฉบับพบว่า การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบต่อวัยรุ่นจำนวนมากในหลาย
ประเทศ โดยมีอัตราความชุกอยู่ระหว่าง 13.99% ถึง 57.5% (Krešić Ćorić & Kaštelan, 2020; Zhu et al., 
2021) ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยในจีนแผ่นดินใหญ่ก็ให้ผลลัพธ์ที่ใกล้เคียงกัน โดยพบว่า 44.5% ของวัยรุ่นจีน 
รายงานว่าเคยถูกกลั่นแกล้งทางออนไลน์ในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา (Rao et al., 2019)  ขณะที่งานวิจัยในท้องถิ่น
ที่จัดทำในฮ่องกงยังพบว่า 30.9% ของนักเรียนมัธยม รายงานว่าเคยถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในช่วง 3 เดือนที่
ผ่านมา (Chen, 2018)

ผลกระทบของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ต่อ
การฆ่าตัวตายและสุขภาพจิตในกลุ่มวัยรุ่น
งานทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบจากประเทศตะวันตกจำนวน 4 ฉบับ พบว่าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีความ
เชื่อมโยงกับพฤติกรรมทำร้ายตนเองและการฆ่าตัวตาย  (Daine et al., 2013; Hamm et al., 2015; Kowalski et 
al., 2014; van Geel et al., 2014) งานทบทวนวรรณกรรมอีกฉบับหนึ่งยังพบว่า ผู้ที่ตกเป็นเป้าหมายของการกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์มีความเสี่ยงต่อการทำร้ายตนเองและพฤติกรรมฆ่าตัวตายสูงกว่าผู้ที่ไม่ได้ตกเป็นเป้าหมาย  
(John et al., 2018) นอกจากนี้ งานวิจัยอีกชิ้นหนึ่งระบุว่า นักเรียนที่เคยประสบกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีแนว
โน้มพยายามฆ่าตัวตายมากกว่าผู้ที่ไม่เคยประสบถึง 1.9 เท่า นอกจากนี้ ศูนย์ควบคุมและป้องกันโรค (CDC) ได้เปิด
เผยเมื่อไม่นานมานี้ว่า 14.9% ของวัยรุ่นในพื้นที่เคยถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ และ 13.6% ของวัยรุ่นในพื้นที่เคย
พยายามฆ่าตัวตายอย่างจริงจัง (Hinduja & Patchin, 2010) ผลการวิจัยยังชี้ให้เห็นว่า การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
ดูเหมือนจะเพิ่มความเสี่ยงต่อความคิดฆ่าตัวตายและการพยายามฆ่าตัวตาย ซึ่งทั้งสองอย่างนี้ล้วนเป็นปัจจัยเสี่ยง
สำคัญของการฆ่าตัวตายที่สำเร็จ  (Schonfeld et al., 2023)

งานวิจัยเชิงประจักษ์ที่ดำเนินการในประเทศจีนแผ่นดินใหญ่ยังแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ
ระหว่างการตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์กับความคิดหรือความพยายามฆ่าตัวตายในกลุ่มวัยรุ่นและ
นักศึกษามหาวิทยาลัย  (Jin et al., 2022; Jin et al., 2023; Luo et al., 2018)



ในทำนองเดียวกัน งานวิจัยล่าสุดที่จัดทำในฮ่องกงพบว่า วัยรุ่นในท้องถิ่นที่ถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีแนวโน้ม
จะมีความคิดฆ่าตัวตายมากกว่าผู้ที่ไม่ถูกกลั่นแกล้งถึง 2.16 เท่า (Chang et al., 2021) ที่น่าสังเกตคือ การ
สำรวจในท้องถิ่นอีกฉบับเมื่อปี 2022 ยังพบว่า 30.0% ของนักเรียนประถมและมัธยม ที่เคยถูกกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
รายงานว่ามีความคิดฆ่าตัวตายในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา (Tung Wah Group of Hospitals, 2022)

 

นอกเหนือจากการฆ่าตัวตายแล้ว การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ยังอาจส่งผลกระทบด้านลบอย่างมีนัยสำคัญต่อสุขภาพ
จิตของวัยรุ่นด้วย (Dehue et al., 2008; Feng, 2021; Vue & Lee, 2020) งานวิจัยจำนวนมากพบอย่างสม่ำเสมอ
ว่า ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อมักประสบกับปัญหาสุขภาพจิต เช่น ความเครียด อาการซึมเศร้า หรือความวิตกกังวล และอาจรู้สึก
ว่าตนเองไร้ค่า โดดเดี่ยว ไร้อำนาจ หรือสิ้นหวัง ซึ่งความรู้สึกเหล่านี้อาจเพิ่มความเสี่ยงต่อการทำร้ายตนเอง หรือแม้
กระทั่งนำไปสู่ความคิดหรือความพยายามฆ่าตัวตายได้ในที่สุด  (Hinduja & Patchin, 2018; John et al., 2018; 
Maurya et al., 2022; Singh, 2021) 

ดยสรุป ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่า การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ส่งผลกระทบด้านลบและรุนแรงต่อสุขภาพจิตของผู้ที่ตก
เป็นเหยื่องานวิจัยบางฉบับในช่วงหลังยังชี้ว่า การตกเป็นเหยื่อทางไซเบอร์ถือเป็นปัจจัยเสี่ยงที่สำคัญต่อความคิดและ
ความพยายามฆ่าตัวตาย ดังนั้น ในขณะที่การฆ่าตัวตายมักพบว่าเป็นหนึ่งในสาเหตุการเสียชีวิตอันดับต้น ๆ ของเยาวชน
ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา ความเชื่อมโยงระหว่างการฆ่าตัวตายกับการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จึงแสดงให้เห็นว่า การกลั่น
แกล้งทางไซเบอร์ควรได้รับการแก้ไขอย่างจริงจังในกระบวนการป้องกันการฆ่าตัวตายในวัยรุ่น

การป้องกันและการจัดการการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์และการฆ่าตัวตาย

ประชาชนทั่วไป
ควรมีความรู้และความตระหนักเก่ียวกับสัญญาณเตือนของการกล่ันแกล้ง
ทางไซเบอร์และการฆ่าตัวตาย

สัญญาณเตือนทั่วไปของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
• พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์หรือโทรศัพท์เปลี่ยนไป หรือใช้บ่อย
ขึ้นหรือน้อยลงผิดปกติ

• รู้สึกวิตกกังวลหรือเครียดขณะหรือหลังใช้อินเทอร์เน็ตหรือโซเชีย
ลมีเดีย

• ปิดหรือยกเลิกบัญชีโซเชียลมีเดีย
• หลีกเลี่ยงการพูดคุยเกี่ยวกับการใช้งานอุปกรณ์ดิจิทัล
• แสดงความไม่เต็มใจที่จะไปโรงเรียนหรือเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคม

• ผลการเรียนแย่ลงอย่างเห็นได้ชัด

สัญญาณเตือนทั่วไปของการฆ่าตัวตาย
• สูญเสียความสนใจหรือแรงจูงใจในการทำกิจกรรมที่
เคยชอบ

• มีอาการเศร้าหมองต่อเนื่องเป็นเวลานาน
• แสดงอารมณ์โกรธ หงุดหงิด หรือโมโหง่ายผิดปกติ
• มีพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงอย่างชัดเจน หรือเริ่มแยกตัว
จากสังคม

• มีการกินอาหารหรือเวลานอนที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
มาก ทั้งเพิ่มขึ้นหรือลดลง

• แสดงอาการทางกาย เช่น ปวดศีรษะหรือปวดท้องบ่อย
คร้ัง

• รู้สึกไร้ค่า หรือไม่มีจุดมุ่งหมายในชีวิต
• ด่ืมแอลกอฮอล์หรือใช้สารเสพติดมากข้ึน
• ค้นหาวิธีหรือแหล่งข้อมูลเก่ียวกับการฆ่าตัวตายทาง
อินเทอร์เน็ตหรือในหนังสือ

• มีจดหมายลาตาย
• เก็บถ่านยา พกมีด หรือวัตถุอันตรายอ่ืนไว้เป็นจำนวน
มาก



นักเรียนระดับเยาว์วัย
ควรเรียนรู้และพัฒนาทักษะด้านการรู้เท่าทันส่ือดิจิทัล ซ่ึงจะช่วยให้สามารถใช้งาน
เคร่ืองมือส่ือสารดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประเมินความน่าเช่ือถือของแหล่ง
ข้อมูลออนไลน์และอีเมลท่ีได้รับ ตลอดจนตอบสนองอย่างเหมาะสมในโลก
ไซเบอร์

เคล็ดลับในการเสริมสร้างทักษะดิจิทัล ความปลอดภัยในโลก
ไซเบอร์ และการป้องกันการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์
• หลีกเลี่ยงการเผยแพร่หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
เช่น ชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ และหมายเลข
บัตรประชาชนบนอินเทอร์เน็ต

• ตั้งค่าโปรไฟล์โซเชียลมีเดียให้เป็น “ส่วนตัว” เพื่อ
ป้องกันไม่ให้คนแปลกหน้าเข้าถึง ดาวน์โหลด หรือใช้
ข้อมูลส่วนตัวในทางที่ไม่เหมาะสม

• สื่อสารเฉพาะกับบุคคลที่รู้จักในชีวิตจริง และหลีกเลี่ยง
การเพิ่มคนแปลกหน้าเป็นเพื่อนบนอินเทอร์เน็ต

• ตั้งรหัสผ่านให้รัดกุม และเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างสม่ำเสมอ
เพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือ

• ติดตั้งและอัปเดตโปรแกรมป้องกันไวรัสและ
ไฟร์วอลล์ในคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถืออย่าง
สม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไวรัส แฮกเกอร์ และโปรแกรม
อันตราย

• หลีกเลี่ยงการเปิดอีเมลที่ไม่รู้จักหรือดูน่าสงสัย รวม
ถึงไม่เปิดไฟล์แนบหรือดาวน์โหลดโปรแกรมจาก
แหล่งที่ไม่น่าเชื่อถือ

ในกรณีที่พบเจอการกลั่นแกล้งทางไ
ซเบอร์หรือมีความเครียดทางอารมณ์
• แจ้งให้สมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใหญ่ท่ีไว้ใจได้ทราบ
โดยเร็ว

• ขอความช่วยเหลือจากผู้เช่ียวชาญทันที

ครูผู้สอน
สามารถให้ความรู้แก่นักเรียนในประเด็นต่าง ๆ เช่น

• ตระหนักถึงการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ และเข้าใจว่าคือ
อะไร

• รู้ถึงผลกระทบของการกล่ันแกล้งทางไซเบอร์ต่อตนเอง
และผู้อ่ืน

•  รายงานเหตุการณ์การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์เม่ือพบเจอ
• ไม่เป็นเพียงผู้เฝ้าดูเม่ือเห็นการกล่ันแกล้งเกิดข้ึน
• หลีกเล่ียงการกล่ันแกล้งผู้อ่ืนทางไซเบอร์ไม่ว่ากรณีใด ๆ

• สอนทักษะการจัดการเม่ือต้องเผชิญกับการกล่ันแกล้ง
ทางไซเบอร์ เช่น ไม่แก้แค้น ไม่รู้สึกอับอาย และขอ
ความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนอย่างกล้าหาญ

ผู้ปกครอง
สามารถช่วยเหลือบุตรหลานได้โดยการ

• พูดคุยและรับฟังบุตรหลานอย่างใจเย็น เพ่ือทำความเข้าใจ
ว่าเกิดอะไรข้ึน การแสดงความห่วงใยจะช่วยให้พวกเขารู้สึก
ไม่โดดเด่ียวหรือส้ินหวัง

• ช่วยเก็บหลักฐานของเหตุการณ์การกล่ันแกล้งทาง
ไซเบอร์ เช่น ข้อความ รูปภาพ วิดีโอ หรือส่ิงท่ีเก่ียวข้อง 
เพ่ือใช้ในกระบวนการสอบสวนหากจำเป็น

• รายงานไปยังผู้ให้บริการ เช่น เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย 
ซอฟต์แวร์เกม แอปพลิเคชัน หรือผู้ให้บริการโทรศัพท์มือ
ถือ เพ่ือขอให้บล็อกหรือถอดเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องออก

• ขอความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย 
หากพฤติกรรมหรือการข่มขู่นั้นเข้าข่ายความผิดทาง
อาญา

• แสดงความเอาใจใส่เพิ่มขึ้น และสังเกตการ
เปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ของบุตรหลาน หากสงสัย 
ควรรีบขอความช่วยเหลือทันที



หากพบว่าบุคคลใดมีสัญญาณของการฆ่าตัวตาย ควรรีบขอ
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บริการป้องกันการฆ่า
ตัวตาย

https://www.sps.org.hk/

สายด่วนป้องกันการฆ่าตัวตาย
ตลอด 24 ช่ัวโมง:

2382 0000

สายด่วนสนับสนุ
นสุขภาพจิต

สายด่วนสุขภาพจิตตลอด
 24 ช่ัวโมง: 18111‘Open Up’ - 

 แพลตฟอร์มออนไลน์ให้การ
สนับสนุนด้านอารมณ์สำหรับเย

าวชน โดยมูลนิธิฮ่องกงจ็อกก้ีคลับ
https://www.openup.hk/

Facebook & Instagram: 
hkopenup

WhatsApp:  
9101 2012 (ตลอด 24 ช่ัวโมง)

The Samaritans
https://samaritans.org.hk/

สายด่วนหลายภาษาตลอด 24 
ช่ัวโมง:

2896 0000

ศูนย์สนับสนุนครอบครัว
ในภาวะวิกฤต คาริตัส

https://fcsc.caritas.org.hk/

สายด่วนช่วยเหลือในภาวะวิกฤต
ตลอด 24 ช่ัวโมง： 

18288กรมสวัสดิการสังคม
https://www.swd.gov.hk/

tc/index/

สายด่วน:
2343 2255

The Samaritan 
Befrienders 
Hong Kong

https://sbhk.org.hk/

สายด่วนให้การสนับสนุนด้าน
อารมณ์ตลอด 24  ช่ัวโมง:

2389 2222 (ภาษาจีน)
2389 2223 (ภาษาอังกฤษ)

Youth Outreach
สายด่วนบริการตลอด 24 

ช่ัวโมง (สำหรับเยาวชนอายุ 
8–21 ปี):

9088 1023
หน่วยงานโรง

พยาบาล
สายด่วนสุขภาพจิตตลอด 24  

ช่ัวโมง:
2466 7350

หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม กรุณาเย่ียมชมหัวข้อพิเศษ
‘การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์และการป้องกันการฆ่าตัวตายในวัยรุ่น’
https://shallwetalk.hk/en/mental-health-information/cyberbullying-and-prevention-of-adolescent-suicide/

การกล่ันแกล้งทางไซเบอร์และกา
รป้องกันการฆ่าตัวตายในวัยรุ่น ชวนคุย

20
25

จัด
ทำ

ขึ้น
ใน

ปี 
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