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2. यिद मुझे अिनवाय� �ारंटीन म� जाना पड़े तो कौन सूिचत करेगा? 

3. यिद COVID-19 की मेरी हाल ही म� परी�ण �रपोट� नकारा�क है तो �ा मुझे �ारंटीन से छूट 
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19. �ा �ारंटीन क� द्र पर कोई मुझसे िमलने आ सकता है? 

�ारंटीन अविध के पूरा होने पर 
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अ� सवाल 

22. यिद म� �ारंटीन क� द्र म� िनवास कर रहा �ं तो मेरे घर को कीटाणुरिहत करने      के िलए �ा 

�वस्था है?    

23. यिद कोई ��� उसी क� म� मेरे साथ �ारंटीन म� है िजसके COVID-19 के होने     की पुि� 

होती है, तो �ा मेरी �ारंटीन अविध म� कोई बदलाव होगा? 

 

पृ�भूिम 

 

रोग रोकथाम और िनयंत्रण अ�ादेश (कैप 599)  के तहत, सरकार को �ारंटीनन क� द्रो ंम� अिनवाय� 

�ारंटीन के तहत पाये गए मामलो ं(िजनकी COVID-19 की पुि� हो चुकी है), के करीबी संपक� के िलए 

�ारंटीन आदेश जारी करने का अिधकार है। 

अिनवाय� �ारंटीन आदेश के तहत िनकट संपक� को �ारंटीन क� द्र म� एक िनिद�� अविध के िलए िनवास 

करना चािहए, और जो पालन करने म� सफल नही ंहोते ह� उ�� जुमा�ना और कारावास हो सकता है। 

 

 

अ�र पूछे जाने वाले प्र� 

 

सामा�  

 

1. �ारंटीन क� द्र कहाँ ह�? 

 

सरकार ने अिनवाय� �ारंटीन के िलए �ारंटीन क� द्र स्थािपत िकए ह� जो वत�मान म� ऐसे लोगो ं को 

समायोिजत करते ह� जो पुि� िकए गए मामलो ंके करीबी संपक�  म� थे, लेिकन  COVID-19 के ल�ण नही ं

ह�। 

 



वत�मान म� संचािलत होने वाले �ारंटीन क� द्रो ं की सूची 

(https://www.chp.gov.hk/files/pdf/quarantine_centre_en.pdf) पर देखी जा सकती है। 

 

2.  यिद मुझे अिनवाय� �ारंटीन म� जाना पड़े तो कौन सूिचत करेगा? 

 

स�टर फॉर हे� प्रोटे�न (CHP) पुि� िकए गए COVID-19 महामारी मामलो ंकी जांच और उनके 

िनकट संपक� का पता लगाता है। अिधकृत अिधकारी पहचान के िलए आपसे संपक� कर� गे और यिद 

आपको अिनवाय� �ारंटीन म� रखा जाना है तो आपको सूिचत कर� गे। 

�ा आपको अिधकृत अिधका�रयो ंकी पहचान को स�ािपत करना चािहए, आप इसके िलए हॉटलाइन 

2125 1111 या 2125 1122 के मा�म से CHP से संपक�  कर सकते ह�। 

 

3.  यिद मुझे COVID-19 के िलए हाल ही म� नकारा�क परी�ण �रपोट� िमली तो �ा मुझे �ारंटीन 

से छूट दी जा सकती है? 

 

नही,ं हाल म� नकारा�क परी�ण �रपोट� होने पर �ारंटीन से िनकट संपक�  को छूट नही ंदी जायेगी।  

 

4. �ारंटीन अविध िकतनी है? 

 

�ारंटीन अविध को �ारंटीन आदेश पर िनिद�� िकया जाता है। एक सामा� �स्थित म�, पुि� िकये गये 

मामले के अंितम संपक�  के 14 िदनो ंके बाद तक के िलए �ारंटीन िकया जायेगा। (अथा�त् यिद अंितम 

संपक�  1 जनवरी को है, तो �ारंटीन अविध 15 जनवरी को 23:59 बजे तक होगी) 

 

 

�ारंटीन क� द्र म� स्थानांतरण से पहले 

 

5. मुझे �ारंटीन क� द्र म� कब स्थानांत�रत िकया जाएगा?  

 

आम तौर पर, CHP �ारा िनकट संपक�  की �स्थित का पता लगने के बाद 24 घंटे के भीतर अिधकांशतः  

स्थाना�रण की �वस्था की जा सकती है। यिद आप चाह�,  तो आप �ारंटीन क� द्रो ंम� िनकट संपक� के 



स्थानांतरण के साधन की जानकारी के िलए CHP के �ारंटीन क� द्र काय�बल से 2125 2600 पर से संपक�  

कर सकते ह�। 

 

कोिवड -19 के मामलो ंसे संबंिधत अ� जानकारी के िलए, कृपया CHP हॉटलाइन (2125 1111 या 

2125 1122) से संपक�  कर�। 

 

आपातकालीन �स्थित म�, कृपया त�ाल सहायता के िलए 999 पर कॉल कर�। 

 

6. �ारंटीन क� द्र के िलए प�रवहन के साधन �ा है? 

 

िनकट संपक� को िनिद�� प�रसर (जैसे िनवास स्थान या अ�ताल) से िनिद�� �ारंटीन क� द्र तक  ले जाया 

जाएगा। कुछ और करीबी संपक�  भी हो सकते ह� िज��  एक नािमत वाहन �ारा एक साथ स्थानांत�रत 

िकया जायेगा । 

 

7. यिद म� स्थानांतरण के समय अ�स्थ महसूस कर रहा �ं तो मुझे �ा करना चािहए? 

 

आक��क मामले म� त�ाल सहायता के िलए, कृपया 999 पर कॉल कर�  और �ूटी अिधकारी को 

सूिचत कर�  िक आप िनकट संपक�  ह� और �ारंटीन क� द्र म� स्थानांतरण के िलए इंतजार कर रहे ह�। 

 

8.  अगर मुझे गंभीर िचिक�ा परेशानी है िजसे िवशेष देखभाल की आव�कता होती है। �ा 

मुझे कोई एहितयात बरतना चािहए? 

 

यिद आपको कोई गंभीर िचिक�ीय परेशानी है या कोई दीघ�काल से उपचार चल रहा है तो 

कृपया �ारंटीन क� द्र टा�फोस� के अिधका�रयो ंको सूिचत कर� । आपकी �स्थित के अनुसार  

आपको िचिक�ा सहायता के साथ �ारंटीन क� द्र म� स्थानांत�रत िकया जा सकता है। कृपया 

अपनी दवाओ ंको �ारंटीन क� द्र म� साथ ले जाएं। 

 

िवशेष आव�कता वाले लोगो ंको (जैसे िक पुरानी िचिक�ा बीमारी, िवकलांग ���, िवशेष 

आहार वाले ���, �नपान कराने वाली मिहलाएँ, 3 वष� से कम उम्र के ब�े आिद) को केवल 



एक िनि�त �ारंटीन क� द्र म� रखा जा सकता है। इसिलए, जब �ारंटीन क� द्र टा�फोस� के 

अिधकारी आपसे संपक�  करते ह�, तो कृपया उ�� िकसी िवशेष आव�कता हेतु सूिचत कर�  

तािक उपयु� �वस्था की जा सके। 

 

9. अगर मुझे �ारंटीन क� द्र म� मेरी सहायता के िलए एक सहायक की आव�कता है? 

 

�ारंटीन क� द्र म� िनकट संपक� के साथ एक केयरटेकर की अनुमित होती है। िवचार हेतु केयरटेकर का 

पूण� नाम और एचकेआईडी नंबर सिहत प्रासंिगक जानकारी प्रदान की जानी चािहए। यिद अनुमोिदत 

हो जाता है, तो केयरटेकर को �ारंटीन अविध की समा�� तक �ारंटीन क� द्र म� रह सकता है और उसे 

�ारंटीन क� द्र म� संबंिधत कम�चा�रयो ंके िनद�शो ंका पालन करना पडेगा। 

 

10. अगर मेरे घर पर पालतू जानवर ह� तो मुझे �ा करना चािहए? 

 

अपने पालतू जानवरो ंकी अ�ी देखभाल के िलए, �र�ेदारो ंया दो�ो ंको उनकी देखभाल करने के 

िलए कह�। यिद यह संभव नही ंहै, तो मूल पालतू देखभाल सेवाओ ंहेतु कृिष, म� और संर�ण िवभाग 

(एएफसीडी) से अनुरोध िकया जा सकता है यिद यह सेवा उपल� है। 

 

�ारंटीन क� द्र म� रहते समय 

 

11. �ारंटीन क� द्र म� �ा प्रदान िकया जाता है? 

 

�ारंटीन क� द्र बुिनयादी फन�चर, बुिनयादी ���गत आव�कताएं (जैसे टूथ पे�, टूथ ब्रश, 

तौिलया, टॉयलेट पेपर, शै�ू और बॉडी वॉश) और एक िवक� के �प म� शाकाहारी भोजन के 

साथ प्रितिदन तीन व� का भोजन प्रदान करता है। आपको अपने ���गत सामान को 

आव�कतानुसार पैक करने की सलाह दी जाती है, जैसे िक मोबाइल डाटा के साथ ���गत 

इले�� ॉिनक उपकरण। आपको पया�� कपड़े लाने का सुझाव भी िदया जाता है �ोिंक �ारंटीन 

क� द्र म� कपड़े धोने की सेवा उपल� नही ंहै। 

 

12. मुझे �ारंटीन क� द्र म� सहायता के िलए िकससे संपक�  करना चािहए? 



 

�ारंटीन क� द्र म� आपके आगमन पर,  सहायता के िलए आपको एक िनिद�� टेलीफोन नंबर प्रदान 

िकया जाएगा। �ा आपको अपने प्रवास के दौरान कोई प्र� पूछना है या िकसी आपूित� की 

आव�कता है,  कृपया सहायता के िलए िनिद�� सं�ा पर कॉल कर� । �ारंटीन क� द्र केवल 

बुिनयादी दैिनक आव�कताएं और भोजन प्रदान करता है। यिद आपको �ारंटीन क� द्र �ारा 

आपूित� नही ंकी गई कोई आव�क व�ु चािहए, तो कृपया इन व�ुओ ंको लाने के िलए प�रवार 

के िकसी सद� या िमत्र से कह�,  प्रा� करने के िलए �ारंटीन क� द्र के कम�चा�रयो ंसे संपक�  कर 

पहले से अनुमित ल�। 

 

13. अगर म� अ�स्थ महसूस करता �ँ, तो मुझे �ा करना चािहए? 

 

आपको मदद के िलए �ारंटीन क� द्र के िनिद�� टेलीफोन नंबर पर कॉल करना चािहए। पैरामेिड� 

या हे�केयर पेशेवर आपकी �स्थित का आकलन कर� गे या यिद आव�क �आ तो आपको 

अ�ताल म� स्थानांत�रत करने का प्रबंध कर सकते ह�। 

 

14. मुझे अपने ���गत �ा� और ��ता के िलए �ा �ान देना चािहए? 

 

कृपया हर समय अपने कमरे के अंदर रह� और कम�चा�रयो ंके साथ संचार के िलए अपने मोबाइल फोन 

को इ�ेमाल की �स्थित म� रख�। कृपया मेिडकल के िलए कम�चा�रयो ंकी िनगरानी, िजसम� शरीर का 

तापमान और ल�णो ंकी िनयिमत �प से िनगरानी करना, और COVID-19 के परी�ण के िलए नमूनो ं

को इक�ा करना शािमल है। कृपया ���गत ��ता बनाए रखने के िलए कम�चा�रयो ंके िनद�शो ंका 

पालन कर�  जैसे कचरे का उिचत िनपटान आिद। 

 

15. �ा �ारंटीन क� द्र म� धूम्रपान की अनुमित है? 

 

सभी �ारंटीन क� द्रो ंम� धूम्रपान विज�त है। 

 

16. �ा म� अपने कमरे से बाहर जा सकता �ँ? 

 



नही,ं आपको अपने कमरे के अंदर रहना चािहए जब तक िक �ारंटीन क� द्र के कम�चा�रयो ं�ारा िनद�श 

न िदया जाए। 

 

17. �ा म� �ारंटीन अविध के दौरान ज�री काय� के िलए �ारंटीन क� द्र छोड़ सकता �ं? 

 

िनकट संपक� को अिनवाय� �ारंटीन के तहत पूरे �ारंटीन अविध के दौरान �ारंटीन क� द्र म� रहना 

चािहए। ���गत मामलो ंके िलए अस्थायी अवकाश की अनुमित नही ंहै। ब�त असाधारण प�र�स्थितयो ं

म� अनुरोधो ंपर िवचार िकया जाएगा। 

 

18. �ा म� मह�पूण� �ावसाियक चीजो ंको �ारंटीन क� द्र के बाहर िकसी को दे सकता �ं? 

 

संक्रमण या सामुदाियक संक्रमण के संभािवत खतरे को कम करने के िलए, िजन व�ुओ ंको �ारंटीन 

क� द्र म� ले जाया जाता है, उ�� आपके �ारंटीन अविध के समा�� से पहले �ारंटीन क� द्र के बाहर भेजने  

की अनुमित नही ंहै। 

 

19. �ा कोई मुझे �ारंटीन क� द्र म� िमलने आ सकता है? 

 

�ारंटीन क� द्र म� िकसी को भी िमलने की अनुमित नही ंहै। यिद आपको प�रवार के िकसी सद� या िमत्र 

�ारा लाये जाने वाला कोई आव�क सामान चािहए, तो कृपया �ारंटीन क� द्र के कम�चा�रयो ंसे संपक�  

कर�  (कृपया िडलीवरी के िलए �ाफ �ारा िदये गये समय �ॉट और सीमाओ ंका पालन कर� )। 

 

 

�ारंटीन अविध पूरा होने पर  

 

20. �ारंटीन क� द्र छोड़ने के िलए प�रवहन की �वस्था �ा है? 

 

आप �ारंटीन अविध पूरी होने के तुरंत बाद �ारंटीन क� द्र छोड़ सकते ह�, या अगले िदन ना�े के बाद 

जा सकते ह�। आप �ारंटीन क� द्र �ारा प्रदान प�रवहन को िनकट MTR �ेशन तक ले सकते ह�। 

 



21. �ारंटीन अविध पूरी होने के बाद मुझे कोिवड -19 से बचाव के िलए �ा �ान देना  चािहए? 

 

जहां तक संभव हो अ� लोगो ंके साथ उिचत सामािजक दूरी बनाए रख�, और हर समय कठोर ���गत 

और पया�वरणीय ��ता बनाए रख�, जो संक्रमण के �खलाफ ���गत सुर�ा और समुदाय म� COVID-

19 के प्रसार की रोकथाम के िलए मह�पूण� है। �ा� सलाह के िलए कृपया "कोिवड -19 िथमैिटक 

वेबसाइट" (www.coronavirus.gov.hk)  देखते रह�। 

 

 

अ� सवाल 

 

22. यिद म� �ारंटीन क� द्र म� रह रहा �ं तो मेरे घर को कीटाणुरिहत करने के िलए �ा �वस्था है? 

 

यिद �ारंटीन क� द्र म� रहने के दौरान CHP आपको सूिचत करता है िक आपके घर को कीटाणुरिहत 

करने की आव�कता है, तो कृपया अपने �र�ेदारो ंया दो�ो ंसे कह� िक वे आपके घर का दरवाजा 

खोले और खा� और पया�वरण ��ता िवभाग के कम�चा�रयो ंको आपके घर को कीटाणुरिहत  करने 

की अनुमित द�। यिद यह संभव नही ंहै, तो आप अपने घर की चाबी �ारंटीन क� द्र के कम�चा�रयो ंको 

सौपं सकते ह�, जो उ�� आपके घर को कीटाणुरिहत करने वाले किम�यो ंको दे द� गे। आपके घर को 

कीटाणुरिहत िकया जाएगा और �ारंटीन अविध समा� होने से पहले आपकी चािबयाँ िजतनी ज�ी हो 

सके आपको वापस कर दी जाएंगी। 

 

23.  यिद कोई ��� उसी क� म� मेरे साथ �ारंटीन म� है िजसके COVID-19 के होने की पुि� 

होती है, तो �ा मेरी �ारंटीन अविध म� कोई बदलाव होगा? 

 

�ारंटीन आदेशानुसार आपकी �ारंटीन अविध को बढ़ा िदया जाएगा। 
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