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要點

聽 覺 是 一 種 珍 貴 的 機 能。聽 覺 一 旦 受 損，往 往 難 以 恢 復。無 論 任 何 年 齡，聽 力 障 礙 都

能影響人際溝通、心理健康及生活質素。

於二零一一年，全球患有殘疾性聽力障礙估計人數為 3 億 6 千萬，包括 3 千 2 百萬名

15 歲以下的兒童。於二零一三年，香港估計有 155 200 名（或總人口的 2.2%）聽覺有

困難的人士。 

一般而言，長期暴露於噪音水平為 85 分貝或以上，可導致聽力逐漸損失。更重要的是，

噪音對聽力的影響會隨著時間而累積。

很多聽力障礙的成因是可以避免的。透過養成安全的聆聽習慣，可以避免由噪音造成的

聽力障礙。基本原則是避免聲量過高、距離過近或時間過長的噪音。

如果有聽力障礙的跡象出現，例如聽高頻聲音時有困難（例如門鈴及電話鈴聲）、聽不清

講話內容、很難跟上別人的講話或出現耳鳴等，應向家庭醫生查詢。 



護耳有方 

聽覺是一種珍貴的機能 1。根據世界衞生組織

（世 衞）的 定 義，當聽力 不 如 正常 聽 力 者那麼

好，即雙耳聽力閾值為 25 分貝或以上，便界定

為 有 聽 力 障 礙（或 損 失）2。聽 力 障 礙 有 不 同

程度，可以由聽不到特定高頻聲音（例如兒童

的 聲 音 或 門 鈴 聲）的 輕 微 障 礙，到 單 耳 或

雙 耳 完 全 損 失 聽 力（失 聰）1。原 因 可 能 在

出 生 時 或 出 生 後 不 久 出 現，包 括 先 天 ／ 遺 傳

     

 

      

      

         

聽力障礙、懷孕期間出現感染（例如母體感染

風 疹 及 梅 毒）、低 出 生 體 重 及 新 生 嬰 兒 窒 息

（即 出 生 時 缺 氧）。如 果 聽 力 障 礙 爲 後 天 因 素

導致，原因可包括暴露於高聲浪、患上特定疾病

（例 如 麻 疹、流 行 性 腮 腺 炎、腦 膜 炎 及 耳 部

     感染）、耳部或頭部受創、使用藥物（例如特定

        抗生素及抗瘧疾藥）及老化 2。 

 

         

       

        

聽力障礙是一個全球性問題

全 球 患 有 殘 疾 性 聽 力 障 礙（即 成 年 人 聽 力

較好的耳朵聽力障礙超過 40 分貝，以及兒童

聽 力 較 好 的 耳 朵 聽 力 障 礙 超 過 30 分 貝）

估計人數由一九八五年的 4 千 2 百萬（世界

人口的 0.9%）增至一九九五年的 1 億 2 千萬

（世 界 人 口 的 2.1%）3。於 二 零 一 一 年，人 數

              

           

                

          

             

           

繼續增加至 3 億 6 千萬（超過世界人口的 5%），

包括 3 千 2 百萬名 15 歲以下的兒童 2,3。全球

聽力障礙患病率呈上升趨勢，這可歸因於老化

所 造 成 的 聽 力 障 礙 患 病 率 有 所 上 升、聽 力

損 傷 測 試 及 診 斷 技 術 有 所 改 善，以 及 快 速

城市化但對環境及職業噪音缺乏管制 3。 

           

            

  

              

            

 

           

          

                 

           

             

          

            

              

                   

              

               

                

高聲浪是危害聽力的主要因素 
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當 內 耳 脆 弱 的 感 官 毛 細 胞 及 其 他 結 構，因

突 然 爆 發 的 噪 音（例 如 爆 炸）或 長 期 暴 露 於

高 聲 浪 而 受 損，就 會 出 現 噪 音 導 致 的 聽 力

障礙 4,5。圖一顯示，耳朵共有三個部分（外耳、

中耳及內耳），而每部分在聽覺上都有其功用。

外 耳 收 集 及 傳 遞 聲 波 到 耳 膜，聲 波 使 耳 膜

震 動，然 後 震 動 會 被 傳 遞 到 中 耳 的 耳 骨

（三 塊 小 骨 頭），耳 骨 將 震 動 放 大 並 傳 到 耳 蝸

（內 耳）。耳 蝸 內 的 感 官 毛 細 胞 將 震 動 轉 化

爲 電 子 神 經 訊 號，電 子 訊 號 沿 著 聽 覺 神 經

到達大腦，經過處理分析成爲聲音 4。值得注意

的 是，我 們 出 生 時 都 有 固 定 數 量 的 耳 蝸

毛 細 胞（平 均 約 有 1 萬 6 千 個），而 毛 細 胞

並 不 會 再 生，一 旦 因 暴 露 於 噪 音 而 受 損，

會 造 成 永 久 性 障 礙。因 此 保 護 聽 覺 免 受 噪 音

的傷害是非常重要的 6,7。 

圖一：聽覺機制



除了在工作場所的噪音導致的聽力障礙之外，

在娛樂環境中（例如夜店、酒吧、音樂會、個人

音 樂 播 放 機 及 遊 戲 機）暴 露 於 不 安 全 的 音 量

水 平，近 年 來 亦 成 為 公 共 衛 生 關 注 的 問 題，

尤其是年輕一代更容易有不安全的聆聽習慣 4。

各國調查一致發現，許多年輕人經常使用個人

         

          

           

 

音 樂 系 統，而 很 多 時 使 用 的 程 度 及 時 間 會

損害聽力 8-11。根據世衞報告，於中高收入國家，

每兩名青少年及年輕人（年齡介乎 12 至 35 歲）

中，幾乎就有一名因爲使用個人音效裝置而暴露

於不安全的音量水平。全球有 11 億年輕人可因

不安全的聆聽習慣而有聽力障礙的風險 4。

 

 

噪音對聽力的影響會隨著時間而累積 

噪 音 對 聽 力 的 影 響 取 決 於 三 個 主 要 因 素 ：

暴露於噪音中的強度（音量大小）、時間（時間

長短）及頻率（頻繁程度）1。如暴露於高聲浪

中，無 論 時 間 長 短 都 會 使 耳 朵 毛 細 胞 出 現

疲 勞，導 致 聽 力 暫 時 受 損 或 耳 鳴（耳 內 鳴 響

的感覺），隨音量的大小和暴露時間的長短而定，

影響可維持數小時甚至數天。定期或長期暴露於

噪音中，會逐漸對毛細胞造成不可逆轉的破壞，

導致永久聽力障礙 4。

         

 

           

       

 

我 們 每 天 都 暴 露 於 不 同 的 聲 音 及 噪 音 之 中。

在正常情況下，聲音水平低於 75 分貝（例如

          

     

正常對話，圖二），無論聽多久都不會造成聽力

障礙。然而，長期或反覆暴露於任何 85 分貝

或以上的噪音水平中，可以導致聽力逐漸受損；

經常暴露於 110 分貝或以上的噪音水平超過

一 分 鐘，可 能 有 永 久 聽 力 障 礙 的 風 險 4,12,13。

更 重 要 的 是，噪 音 對 聽 力 的 影 響 會 隨 著 時 間

而 累 積。雖 然 噪 音 的 短 期 影 響 在 聽 力 測 試 時

並 不 明 顯，不 過 在 能 夠 檢 測 到 任 何 程 度 的

聽力障礙之前，可能已經有多達 30% 至 50% 的

感官毛細胞受損 6。累積多次暴露於有害噪音的

影響，最終會導致嚴重聽力障礙 6,7。 

 

     

        

 

       

       

          

 

圖二： 一些常見聲音的強度（分貝） 

資料來源：二零一四年美國國立耳聾與其他交流障礙性疾病研究所。 
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在香港，聽覺有困難的人士相當多  

在香港，政府統計處對殘疾人士及長期病患者，

包 括 聽 覺 有 困 難 人 士，進 行 定 期 全 港 性 統 計

調查。調查中，「聽覺有困難人士」指任何人士

在 統 計 時 認 為 自 己 有 長 期 性 的 聽 覺 困 難 或

正 在 使 用 特 別 聽 覺 輔 助 儀 器 或 復 康 工 具。

結 果 顯 示，聽 覺 有 困 難 人 數 由 二 零 零 七 年 的

92 200 人（或總人口的 1.3%）增至二零一三年

          

        

             

           

                

    

的 155 200 人（或總人口的 2.2%）14,15。表格一

顯示，男性及 70 歲及以上人士，聽覺有困難

更加普遍（分別佔總人口的 2.3% 及 14.2%）。

超 過  三 分 之 二（67.5%）的 聽 覺 有 困 難 人 士 稱

自 己 不 需 要 配 戴 助 聽 器，年 紀 大（64.0%）是

最普遍導致聽覺有困難的原因 15。 

          

           

   

表格一：二零一三年按性別、年齡組別、嚴重程度及主要原因劃分的聽覺有困難人士的數目及百分比 

人數 （千計） 百分比    比率 

性別 

  男性 74.9 48.3% 2.3
* 
 

  女性 80.3 51.7% 2.1
* 
 

年齡組別（歲） 

  15 以下  1.3 0.9% 0.2
* 
 

  15 至 29 2.8 1.8% 0.2
* 
 

  30 至 39 1.9 1.3% 0.2
* 
 

  40 至 49 5.2 3.4% 0.4
* 
 

  50 至 59 15.0 9.6% 1.2
* 
 

  60 至 64 11.4 7.3% 2.6
* 
 

  65 至 69 14.8 9.6% 5.0
* 
 

  70 及以上 102.7 66.2% 14.2
* 
 

嚴重程度 

  完全失聰 4.3 2.8% 0.1# 

  需要配戴助聽器a

情況下才能聽得到聲音b, c 
46.1 29.7% 0.6# 

  不需要配戴助聽器a, c 104.7 67.5% 1.5# 

主要原因 

  年紀大 99.3 64.0% - 

  疾病 25.6 16.5% - 

  先天／遺傳 8.1 5.2% - 

  工作環境引致 7.8 5.0% - 

意外 6.8 4.4% - 

  其他 7.5 4.9% - 

總計 155.2 100.0% 2.2# 
*

註：  在個別性別或年齡組別內佔其總人口的百分比；#佔總人口的百分比； a不包括人造耳蝸； b包括那些表示配戴助聽器後情況仍沒有改善的

聽覺有 困難人士； c以最好的一隻耳計       

資料來源：政府統計處第62號專題報告書。 
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聽力障礙是可以避免的

無論任何年齡，聽力障礙都能影響人際溝通、

心理健康及生活質素。然而，全球一半聽力障礙

的原因，都可透過第一級預防避免 2。就噪音

造 成 的 聽 力 障 礙 而 言，透 過 堅 持 安 全 的 聆 聽

習 慣，幾 乎 可 以 百 分 百 避 免 4。根 據 經 驗，

          

         

            

             

最 好 的 方 法 是 避 免 聲 量 過 高、距 離 過 近 或

時間過長的噪音（方格一），並採取適當的措施

保護耳朵不受感染、傷害和對耳朵有害的藥物

或化學物質的侵害。 

                

 

          

 

 

方格一：有助減低噪音導致聽力障礙的風險的建議 

● 注意安全聆聽音量水平（75分貝或以下），並注意日常允許接觸的噪音水平。一般而言，

最高的允許接觸水平為 85 分貝，最長持續 8 小時，而暴露於 100 分貝聲音水平的安全時間

僅爲每天 15 分鐘4。

           

            

 

● 採用60 – 60規則：將音量調校至不超過最高音量的 60%。限制使用時間於每天 60 分鐘以下，並

多作中途休息。當您使用深入耳道式耳機，或當播放中的音樂／遊戲／電影包含沖擊和

波動聲音，應把音量調至更低16。沖擊聲音（噪音水平突然升降，例如射擊、錘擊和炮竹聲）

和波動聲音（噪音水平在一段時間內極端轉變，例如道路交通噪音、搖滾樂）較持續在

同一音量的聲音更具損害力。使用同一個播放器調至同一個音量，深入耳道式耳機比其他

類型的耳機在耳內產生較響亮的聲音17。 

               

    

              

             

 

 

 

 

 

 

 

● 善用視聽娛樂設備，如果常於嘈吵環境中使用聆聽設備，應使用隔音／消音耳機或耳筒4。

如有的話，使用內置的「智能音量」功能，可有助控制音量並限定產品的最高輸出音量。 

                

● 遠離高聲浪的聲音。應盡量遠離聲音源，例如嘈吵地方的揚聲器。聆聽期間應作短暫休息，

以及縮短身處嘈吵環境或活動，例如夜店、酒吧等的整體時間。

             

 

● 即使只是在短時間接觸噪音，也要配戴合適的護耳設備（例如耳塞及耳罩），以隔絕噪音。  

● 遵守職業健康及噪音管理的安全措施。在嘈吵的環境工作，應採取必要的保護措施。 
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透過聽力篩查，及早發現以防止進一步的聽力障礙

篩 查 可 以 於 症 狀 出 現 之 前，識 別 聽 力 障 礙，

並透過早期介入，防止進一步損害。在香港，

醫 院 管 理 局 新 生 嬰 兒 部 會 在 新 生 兒 出 院 前

提 供 聽 力 篩 查。衞 生 署 家 庭 健 康 服 務

（http://www.fhs.gov.hk/）的 母 嬰 健 康 院 亦 會

爲 未 曾 於 出 生 醫 院 接 受 聽 力 篩 查 的 初 生

嬰 兒 提 供 篩 查。同 樣，學 生 健 康 服 務

（

              

                  

                

http://www.studenthealth.gov.hk/）爲 接 受 每 年

健 康 評 估 的 中 小 學 學 生 定 期 提 供 聽 力

篩查，作爲全面健康篩查的一部分。如有需要，

懷 疑 有 弱 聽 的 人 士 將 被 轉 介 到 專 科 診 所，

以作進一步臨床評估或治療。 

   

                  

              

                

 

聽 力 障 礙 可 能 是 後 天 形 成 的。由 於 聽 力 損 失

可 在 不 知 不 覺 間 加 劇，許 多 人 可 能 沒 有 意 識

到 自 己 出 現 聽 力 障 礙。所 以，家 長 及 照 顧 者

應 注 意 小 童 的 聆 聽 表 現（你 可 瀏 覽

          

           

           

                         

http://www.fhs.gov.hk/tc_chi/health_info/child/ 

15662.html 查 看 新 生 至 一 歲 的 嬰 兒 對 聲 音 的

一 般 反 應 列 表）。對 於 兒 童 及 青 少 年，家 長 及

照 顧 者 亦 應 警 惕，注 意 聽 力 障 礙 的 跡 象

（方 格 二）。特 定「高 危」職 業（例 如 石 礦 業、

建築業、五金業、木材業、塑膠業和紡織業）

的 工 人 可 定 期 接 受 聽 力 測 試，以 便 及 早 發 現

聽 力 障 礙 18。較 年 長 人 士 如 果 有 聽 力 障 礙

的 跡 象 出 現，例 如 聆 聽 高 頻 聲 音 時 有 困 難

例 如 門 鈴 及 電 話 鈴 聲）、聽 不 清 講 話 內 容、

很難跟上別人的講話、出現耳鳴、或如果家人

認 爲 較 年 長 人 士 出 現 聽 力 障 礙 等，應 向 家 庭

醫生查詢 19。
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請 謹 記 ， 聽 覺 是 最 重 要 的 感 官 之 一 。 聽 覺

一旦受損，通常難以恢復。因此，要護耳有方，

才能保持聽力敏銳。

方格二：留意聽力障礙的警示

對細小的聲音反應遲緩

難以理解別人的說話

聆聽時，傾向於前傾，或特別注意講話者

的面部

經常抱怨他人説話不清

聆聽時，經常將頭側向一邊

難以確定聲音來源

在 對 話 時 經 常 說「不 好 意 思」或「請 說

多一次」，要求對方重覆 

語音不清晰

回應經常與情況無關，或誤解指示

耳朵疼痛或流出分泌物

耳鳴

在 嘈 吵 的 環 境 中 比 其 他 人 更 難 以 理 解

講話內容

混 淆 相 似 聲 音 的 詞 語，例 如「先」及

「天」

要 知 道 更 多 細 節，請 參 考 學 生 健 康 服 務

有 關 耳 朵 ／ 聽 覺 健 康 ／ 聲 線 的 健 康 資 訊 ：

http://www.studenthealth.gov.hk/tc_chi/health/

health_ ehs/health_ehs_dychn.html。

http://www.fhs.gov.hk/
http://www.studenthealth.gov.hk/
http://www.fhs.gov.hk/tc_chi/health_info/child/15662.html
http://www.fhs.gov.hk/tc_chi/health_info/child/15662.html
http://www.studenthealth.gov.hk/tc_chi/health/health_ehs/health_ehs_dychn.html
http://www.studenthealth.gov.hk/tc_chi/health/health_ehs/health_ehs_dychn.html
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世界聽覺日：
3 月3日

世界聽覺日定於每年3月3日，是旨在提升全球

對保護耳朵和聽覺的認知的年度推廣活動。

選擇日期「3月3日」，全因數字「3」

跟我們的耳朵外形相似。

每年，這日均設有一個特定主題。

二零一六年的主題是「兒童聽力障礙：

立刻行動，這樣辦吧！」，藉此強調大多數

兒童聽力障礙的成因，其實是可以透過

公共衞生措施去預防的。

要知道更多有關世界聽覺日及以往相關活動，

請瀏覽網頁 http://www.who.int/pbd/deafness/news/

WHD2016/en/。

非傳染病直擊旨在加強公眾對非傳染病及相關課題的認識，

意識到預防和控制非傳染病的重要性。這亦顯示我們積極進行風險資

訊溝通和致力處理非傳染病在我們社區引起的種種健康問題。

編輯委員會歡迎各界人士的意見。

如有任何意見或疑問，請聯絡我們，電郵so_dp3@dh.gov.hk。

主編

程卓端醫生

委員

鍾偉雄醫生 李兆妍醫生

范婉雯醫生 李元浩先生
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何琬琪女士 尹慧珍博士
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http://www.who.int/pbd/deafness/news/WHD2016/en/
http://www.who.int/pbd/deafness/news/WHD2016/en/
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