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	常见问题 – 2025/26年度人口健康调查 
	第1题 - 如所有住户成员都不会说广东话或英语，有关住户可否参加访问？ 
	第2题 - 这个调查会收集甚么个人资料？卫生署如何确保受访者资料受到保障？
	第3题 - 可以用电话进行访问或邮寄问卷给我填写再交回吗？ 
	第4题 - 「住户网上问卷参考编号」、「个人网上问卷参考编号」、「启动码」及密码可否自行更改？ 
	第5题 - 如我忘记了网上问卷帐户密码，可以怎样做？
	第6题 - 卫生署会不会使用电子邮件或短讯联络住户代表或住户成员？
	第7题 - 我已预约面谈访问，可否改用网上问卷？
	第8题 - 要填交网上问卷，网页浏览器要求是甚么？ 
	第9题 - 我是否必须一次过完成整份网上问卷？我可否把未完成的网上问卷储存起来待稍后才继续填报？ 
	第10题 - 我使用网上问卷系统时，停了一会儿处理其他事情，但回头再使用却发觉已登出系统，我该怎么办？ 
	第11题 - 我在填报问卷时，如网络系统出现问题导致中断连线，已填报的资料是否需要重新填报？ 
	第12题 - 若我发觉已递交的网上问卷上有些资料填报错误，应如何处理？




